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行业背景及需求
专注 · 创新 · 服务 让旅游变得更美好



在“智慧地球”概

念上引申出“智慧

城市”；在“智慧

城市”概念上引申

出“智慧旅游”

国家旅游总局将

2014年定为“智慧

旅游年”

2016年启动修改的《旅游景区

质量等级的划分与评定》中关

于“旅游设施与服务质量评分细

则” 的千分标准增加了信息化建

设一项，占千分中的70分

2015年1月12日,国家旅游局出台

《关于促进智慧旅游发展的指导

意见》，提出建设一批智慧旅游

景区、智慧旅游企业和智慧旅游

城市，建成国家智慧旅游公共服

务网络和平台

2016年12月26日，《“十三五”旅游业

发展规划》提出建设旅游产业大数据平

台；在线旅游消费支出占旅游消费支出

20%以上，4A级以上景区实现免费

WIFI、智能导游、电子讲解、在线预

订、信息推送等全覆盖

2017年3月7日，《“十三五”全国旅游信

息化规划》提出到2020年，我国将努

力实现4A级以上旅游景区实现免费

WIFI、智能导游、电子讲解、在线预订、
信息推送等全覆盖；在线旅游投资占全

国旅游直接投资的15%以上



• 目前，支撑智慧旅游的技术及基础设施建设逐渐成熟和完善，相关政策环境日益优化，智慧旅游正迎来蓬勃发展的好时机。

• 物联网进入建设新局面

• 全网营销形成规模

• 5G时代的到来

基础设施条件成熟

• 2009年，国务院出台了《关于

加快发展旅游业的意见》

• 2011年，国际旅游局提出要实

现国家旅游业发展战略目标

• 2014年，国家旅游局将其定为

“智慧旅游年”

政策环境支持

对政府而言

各国在智慧旅游发展上处在同一起跑线上。中国国家旅游局提出争取用10年左右时间

在我国初步实现智慧旅游的战略目标，这必将使我国在世界旅游竞争格局中占优势地

位，成为引领世界旅游产业发展的重要力量。

1

对旅游企业而言 对旅游“目的地”而言

探索旅游管理

的创新平台

带动景区引领

趋势与潮流

2 3

• 打造旅游智能服务典范

• 建立旅游“完美体验”体系

• 提升行业竞争优势



游客出行不再仅以某个景区景点为目标，而是注重旅游目

的地的整体体验；景区景点也不再局限于单独形象打造，

而是向整合周边资源转变，全域旅游是趋势

由景区景点游向目的地旅游转变

旅游业也处于矛盾凸显期，旅游产品供给跟不上消费升级

的需求，政府管理和服务水平跟不上旅游业快速发展的形

势，旅游供给侧改革亟待进行。旅游业->服务业

关注点向供给侧倾斜

旅游集团化趋势显现，旅游行业未来的竞争程度将不断加

剧，市场会不断地并购重组、优胜劣汰

旅游集团化整合

旅游与更多产业融合，产生旅游+演艺、旅游+体育、旅

游+亲子、旅游+游学、旅游+医疗、旅游+养生等新兴主

题旅游

旅游与其他产业融合发展

云计算、物联网、网络通讯技术、AR/VR技术、人工智

能等与旅游的结合越来越紧密新一代信息技术，都在旅游

行业找到了应用场景

应用新一代信息技术

随着移动支付的普及，越来越多地景区使用聚合支付平台，

支持各种线上第三方支付手段，景区内外消费实现无现金

化，无现金景区将成为现实。

无现金景区成为现实



通过旅游信息化建设和目的地运营来提升管理、实现运营增值和产业整合能力。

亟待解决的问题

• 不能整合内部旅游资源和

外部周边各项涉旅资源

• 资源调配不均问题

资源

• 各系统信息孤立，没有

整体管控

• 未做到数据实时统计分

析和管理可视化

信息化

• 需要满足从观光型旅游向

度假型旅游转型，为游客

提供高品质的旅游服务，

并挖掘二次营销机会

服务

• 需要发挥多目的地联合

运营优势

• 运营模式输出和目的地

运营落地问题

运营



建设思路
专注 · 创新 ·服务 让旅游变得更美好



智慧旅游就是利用云计算、物联网等新技术，

通过互联网，移动互联网，借助便携的上网终

端，达到旅游前、旅游中、旅游后都能主动感

知旅游资源、旅游经济、旅游活动等方面的信

息，提升游客在食、住、行、游、购、娱各个

旅游环节中的附加值。



资源整合

服务落地

实现目的地各类旅

游资源整合营销，

吃、住、行、游、

购、娱“最后一公里

的一站式服务”提升

游客体验，满足个

性游、深度游需求，

拉动消费频次。

供应商

景区门票

剧场演出

度假酒店

旅游线路

餐饮餐馆

分销商

OTA电商

团购网站
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多元营销

票券核销

手
机
号

凭
证
码

身
份
证

二
维
码

全
民
分
销

优
惠
券

B
2C 官

网

微
商
城

微
官
网

微
商
城

微
官
网

资源整合

资源共享

云票务系统

桌面验证终端
自助售票机
云闸机

订单 自动生成

统一验证码 核销信息

景区会员

云票务系统
桌面验证终端
自助售票机
云闸机

渠道对接

产品、订单

营销活动

景区会员

产品流



• 全面的信息化系统建设带来精细化运营管理的提升：

智慧管理体系

实现旅游管理传统方式向

信息化方式的转变，及时

准确掌握游客的旅游活动

信息和相关企业商户的经

营信息，实现运营监管从

被动处理、事后管理向过

程管理和实时管理转变。

通过旅游数据监控和舆情

分析，对游客的类型、消

费偏好等进行大数据分析

画像，支撑精准营销，引

导目的地策划对应的旅游

产品，制定对应的营销主

题，推动旅游产品创新和

营销创新。

智慧服务体系

从游客角度，提升旅游体

验和旅游品质，让游客在

旅游信息获取、旅游计划

决策、旅游产品预订支付、

旅游具体项目体验和回顾

评价的整个过程中都能享

受全新的智慧服务体验。

立足目的地旅游资源和生

态环境保护，推进各旅游

点的自然资源数据采集共

享，形成环境信息化总体

框架，动态监测旅游环境，

使目的地环境保护和专项

整治更具针对性。



游前

攻略、虚拟游、行程定制、气象、动态

游后

导航、讲解、交互、购物、服务 会员、评价、账单、推荐



智慧旅游解决方案
专注 · 创新 ·服务 让旅游变得更美好



智慧旅游信息化建设

智慧旅游

综合管理平台

目的地运营

智慧旅游

大数据管理平台

智慧旅游

票务营销平台

智慧旅游

运营管理平台

线下 线上

1个 体系 = 4个 平台+2大业务（线上+线下）



E-Coupon

电子优惠券
GIS定位 …

旅游局

…

大数据中心

……

LED

支付系统 应用整合 统一门户
智能分析

数据挖掘
广告营销 停车场管理

物联网平台

业务鉴权 业务管理

视频监控平台

旅行社管理景区安防 旅游终端

视频监控 多媒体IVR 彩信监控 车辆监控

智慧管理体系 智慧营销体系 智慧服务体系 智慧保护体系
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智慧旅游融合应用

用户终端及用户行

能力

中心

运营支持 终端管理

终端适配和信息采集

视频分发

录像与回放

前端接入

数据能力开放服务

批量数据采集模块

用户居住偏好特征分析 景点流量预判模型

物联网终端 基础网络及相关数据

5G 3G / 4G 网络号段数据



基于先进理念的可视化管理系统，引

入“一张图”的概念，资源一张图管理、

设备一张图控制，通过景区地图可一览

景区所有情况，集视频监测、控制、巡

检、维护、管理功能于一体，实现对全

景区的实时控制管理；

解决信息孤岛、单点登入、系统联动、

大数据统计分析。



如发现文物发生触碰或异常，系统自

动向指挥中心或手机端发出报警，工作

人员可在第一时间发现问题并进行排查。

在不破坏文物本体和原有存放环境的情

况下，对景区进行有效的监控，为文物

管理保护提供一套高效、快速、准确的

信息化系统。

（创5A评分占1分）

温湿度传感器 红外探测器 环境评估传感器 光照度传感器 调湿机

服务层

智慧层

网络层

感知层

应用平台

基础平台

网络
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环境自动

监测平台

手机APP
系统

物联网基础

支撑平台

应用数据

中心

···

···

接入网络



消防联动、紧急报警广播

遇紧急情况，可以实现紧急广播，及

时通知各个区域人员撤离现场，保证

人身财产安全。

通过消防智能接口接收消防短路信号，

再通过数据转换终端把模拟信号变成

数字信号，传输给主机，主机接受到

信号后即可实现报警广播。可以设置

全区报警、临层报警或者分区报警功

能。

消防联动采用网络数字信号传输，大

型景区内分散较远的景点、景区广场、

停车场、游客中心等场所重点消防分

分控中心无需布线到广播中心机房，

即可实现消防联动。

（创5A评分占2分）



第1层级需求： “数据可知” 第2层级需求： “探究原因” 第3层级需求： “趋势预测”

票务数据

• 售票总额，来源于线上/线

下的售票金额

• 各时段销售金额

• 按天/月销售金额趋势

• 按渠道统计销售数量/金额

• 票类销售情况

• 线上各地区购票金额

游客数据

• 游客数据

• 分时段游客总人数，来源于

线上/线下的游客人数

• 各时段园内游客数量

• 按天/月接待游客数量趋势

• 景区各景点热度

• 团散比

• 客源地分析

营销数据

• 总销售额、各类商品销售额

• 产品销售数量/金额比例

• 各商品页面pv/uv

停车场车辆数据

• 总车辆数、总收入

• 地图展示车辆来源地

• 按天/月停车数量趋势

• 按天/月收入趋势

• 按天/月平均停车时长

酒店宿客数据

• 通过对区域酒店游客的综合分析，

实现酒店的入住分析及游客的特

征、来源地等各种势态分析

自驾游数据

• 通过对接高速口收费系统获取外

地车数据，实现自驾游的变化分

析、来源地分析等



管理 程序管理 权限管理 账号管理 任务管理 使用记录

核心 组织 产品 财务 交易

功能

弹性 服务管理 线上运营管理对接

充值 开票

销售 库存 票务

结算

报表

系统架构图



平台可实现线上线下多渠道预订、支付购买

门票，游客抵达园区后可在自助检票通道凭

电子、证照或生物识别方式自行验检入园。

为游客带来更便捷安全的游玩体验。后台系

统同时对门票、优惠措施、会员卡、游客客

源地、旅行社、导游等信息进行统一汇集和

调配管理，并实时生成报表，为景区客流管

理和多元化营销提供依据。



线路规划 地图导览 游戏互动 旅游攻略



通过360度实景视频或图片，为浏览者提供

自主选择观看方式，感受身临其境。系统支

持多语言、解说、背景音乐等，适合国际化

宣传；支持自主漫游、自动导览等功能；支

持画面中热点链接，游客可关注兴趣内容，

享受直接购物、购票或预定等服务，使游客

足不出户即可完成对旅游景区的预先体验。

（创5A评分占2分）



谢谢！


